
Adatkezelési	tájékoztató

Adatvédelmi	tájékoztató
A	 webáruház	 használata	 során	 rendelkezésére	 bocsátott	 személyes	 adatokat	 Varga	 Mónika	 egyéni	 vállalkozó	 (továbbiakban:
adatkezelő	/	üzemeltető)	bizalmasan	kezeli,	és	nem	adja	ki	további	fél	számára,	ez	nem	vonatkozik	a	Szolgáltató	Partnereire,	akik
részére	 az	 adattovábbítás	 a	 szerződés	 teljesítése	 érdekében	 szükséges	 (Pl:	 Futárszolgálat,	 Magyar	 Posta	 Zrt.	 a	 megrendelés
kézbesítéséhez),	 amelyhez	 Igénybe	 vevő	 a	megrendeléssel,	 jelen	Adatvédelmi	 Szabályzat	 elfogadásával	 kifejezetten	 hozzájárul.	 A
webáruház	böngészése	 folyamán	technikai	 információk	kerülnek	rögzítése	statisztikai	célokból.	 (IP	cím,	 látogatás	 időtartama,	stb).
Ezen	adatokat	a	webáruház	üzemeltetője	kizárólag	jogilag	hitelesen	indokolt,	és	alátámasztott	esetben	adja	át	a	hatóságok	részére.	A
szolgáltatás	 igénybevételéhez	 cookie-k	 engedélyezése	 szükséges.	 Amennyiben	 nem	 szeretné	 engedélyezni	 a	 cookie-k	 használatát,
letilthatja	 a	 böngészője	 beállításaiban.	 Cookie-k	 tiltása	 esetén	 a	 szolgáltatás	 bizonyos	 elemei	 csak	 részben,	 vagy	 egyáltalán	 nem
használhatóak.	A	cookie	egy	olyan	fájl,	amelyet	a	szerver	küld	a	felhasználó	böngészőjének,	és	amelyet	a	felhasználó	számítógépe
tárol.	 A	 cookie-ban	 személyes	 adat	 nem	 kerül	 tárolásra.	 A	 megrendelés	 folyamán	 rögzített	 adatokat	 a	 webáruház	 Üzemeltetője
megrendelés	teljesítéséhez	használja	fel.	Az	egyes	informatikai	rendszerek	által,	a	webáruház	oldalain	leadott	megrendelésből	készült
számla	adatai	a	 rendelés	 leadása	 folyamán	megadott	adatokkal	 rögzítésre,	és	 tárolásra	kerülnek	a	hatályos	számviteli	 törvényben
meghatározott	időszakra.	A	webáruház	böngészése	folyamán	biztosított	hírlevél	feliratkozás	során	megadott	adatokat	az	üzemeltető
bizalmasan	 kezeli,	 leiratkozás	 lehetősége	 minden	 kiküldött	 hírlevél	 alján	 biztosított,	 továbbá	 kérhető	 a	 megadott	 elérhetőségek
valamelyikén.	Adatai	törlését,	módosítását	bármikor	kérheti	írásban	az	info@vmkalocsaihimzes.hu	e-mail	címen.	A	jelen	általános
szerződési	 feltételekben	 nem	 szabályozott	 kérdésekben	 a	 polgári	 törvénykönyv,	 a	 távollevők	 között	 kötött	 szerződésekről	 szóló
17/1999	(II.5.)	kormányrendelet,	és	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	valamint	az	információs	társadalommal	összefüggő
szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 tv.	 rendelkezései	 az	 irányadók.	 A	 webáruház	 oldalainak	 böngészésével,
továbbá	megrendelésének	rögzítésével	elfogadja	a	webáruház	Üzemeltetőjének	általános	szerződési	feltételeit,	továbbá	adatkezelési
elveit.

A	webáruház	Üzemeltetője	az	adatokat	csak	annyi	 ideig	őrzi,	ameddig	 feltétlenül	szükséges	az	adott	célokra,	és	amíg	az	megfelel
bármely	alkalmazható	jogi	vagy	etikai,	jelentés	és	dokumentum	megőrzési	kötelezettséget.

Jelen	 rövid	 adatvédelmi	 Tájékoztató	 az	 Adatkezelő	 Belső	 Adatvédelmi	 Szabályzatának	 (továbbiakban:	 Szabályzat)	 rövid	 kivonata,
amely	azzal	 a	 céllal	 jött	 létre,	hogy	az	érintetteket	 tömören	 tájékoztassa	az	Adatkezelő	HR	működésével	 kapcsolatos	adatvédelmi
szabályairól.	 Jelen	 Tájékoztató	 a	 Szabályzat	 mellékletének	 tekintendő,	 és	 a	 Tájékoztatóban	 nem	 tárgyalt	 kérdéskörök,	 témák
vonatkozásában	a	Szabályzat,	valamint	a	vonatkozó	 jogszabályok	 rendelkezései	az	 irányadóak,	és	ezekkel	együtt	értelmezendő.	A
Tájékoztató	és	a	Szabályzat	teljes	terjedelmében	folyamatosan	elérhető	az	adatkezelés	tényleges	helyszínén,	a	6300	Kalocsa	Árendás
u.	12.	szám	alatt.

Varga	 Mónika	 EV.	 (adószám:	 63164079-1-23,	 székhely:	 6300	 Kalocsa	 Árendás	 u.	 12.,	 telefonszám:	 06(70)3356828,	 email:
info@vmkalocsaihimzes.hu)	(a	továbbiakban:	Szolgáltató,	adatkezelő)	alá	veti	magát	a	következő	tájékoztatónak.

Az	 információs	 önrendelkezési	 jogról,	 és	 az	 információszabadságról	 szóló	 2011.	 évi	 CXII.	 törvény	 20.	 §	 (1)	 kimondja,	 hogy	 az
érintettel	(a	webshop-használóval,	a	továbbiakban:	felhasználó)	az	adatkezelés	megkezdése	előtt	közölni	kell,	hogy	az	adatkezelés
hozzájáruláson	alapul	vagy	kötelező.

Az	érintettet	az	adatkezelés	megkezdése	előtt	egyértelműen	és	részletesen	tájékoztatni	kell	az	adatai	kezelésével	kapcsolatos	minden
tényről,	 így	 különösen	 az	 adatkezelés	 céljáról	 és	 jogalapjáról,	 az	 adatkezelésre	 és	 az	 adatfeldolgozásra	 jogosult
személyéről,	az	adatkezelés	időtartamáról.

Tájékoztatni	kell	az	érintettet	az	Info	tv.	6.	§	(1)	bekezdése	alapján	arról	is,	hogy	személyes	adat	kezelhető	akkor	is,	ha	az	érintett
hozzájárulásának	beszerzése	lehetetlen	vagy	aránytalan	költséggel	járna,	és	a	személyes	adat	kezelése:
-	az	adatkezelőre	vonatkozó	jogi	kötelezettség	teljesítése	céljából	szükséges,	vagy	
-	az	adatkezelő	vagy	harmadik	személy	jogos	érdekének	érvényesítése	céljából	szükséges,	és	ezen	érdek	érvényesítése	a	személyes
adatok	védelméhez	fűződő	jog	korlátozásával	arányban	áll.

A	tájékoztatásnak	ki	kell	terjednie	az	érintett	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogaira	és	jogorvoslati	lehetőségeire	is.

Ha	az	érintettek	személyes	tájékoztatása	lehetetlen	vagy	aránytalan	költséggel	járna	(mint	például	jelen	esetben	egy	webshopon),	a
tájékoztatás	megtörténhet	az	alábbi	információk	nyilvánosságra	hozatalával	is:

1.	 az	adatgyűjtés	ténye,
2.	 az	érintettek	köre,
3.	 az	adatgyűjtés	célja,
4.	 az	adatkezelés	időtartama,
5.	 az	adatok	megismerésére	jogosult	lehetséges	adatkezelők	személye,
6.	 az	érintettek	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogainak	és	jogorvoslati	lehetőségeinek	ismertetése,	valamint
7.	 ha	az	adatkezelés	adatvédelmi	nyilvántartásba	vételének	van	helye,	az	adatkezelés	nyilvántartási	száma.

Jelen	adatkezelési	tájékoztató	az	alábbi	weboldal	adatkezelését	szabályozza:	https://vmkalocsaishop.hu	és	a	fenti	tartalmi	előíráson
alapul.	A	tájékoztató	elérhető	az	alábbi	oldalról	https://vmkalocsaishop.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy	.	
A	tájékoztató	módosításai	a	fenti	címen	történő	közzététellel	lépnek	hatályba.

Fogalmak
Érintett/Felhasználó:	bármely	meghatározott,	személyes	adat	alapján	azonosított	vagy	-	közvetlenül	vagy	közvetve	-	azonosítható
természetes	személy.

Személyes	 adat:	 bármely	 meghatározott	 (azonosított	 vagy	 azonosítható)	 természetes	 személlyel	 (a	 továbbiakban:	 érintett)
kapcsolatba	 hozható	 adat,	 az	 adatból	 levonható,	 az	 érintettre	 vonatkozó	 következtetés.	 A	 személyes	 adat	 az	 adatkezelés	 során
mindaddig	 megőrzi	 e	 minőségét,	 amíg	 kapcsolata	 az	 érintettel	 helyreállítható.	 A	 személy	 különösen	 akkor	 tekinthető
azonosíthatónak,	 ha	 őt	 –	 közvetlenül	 vagy	 közvetve	 –	 név,	 azonosító	 jel,	 illetőleg	 egy	 vagy	 több,	 fizikai,	 fiziológiai,	 mentális,
gazdasági,	kulturális	vagy	szociális	azonosságára	jellemző	tényező	alapján	azonosítani	lehet.

Hozzájárulás:	 az	 érintett	 akaratának	 önkéntes	 és	 határozott	 kinyilvánítása,	 amely	 megfelelő	 tájékoztatáson	 alapul,	 és	 amellyel
félreérthetetlen	beleegyezését	adja	a	rá	vonatkozó	személyes	adatok	-	teljes	körű	vagy	egyes	műveletekre	kiterjedő	kezeléséhez.

Tiltakozás:	az	érintett	nyilatkozata,	amellyel	személyes	adatainak	kezelését	kifogásolja,	és	az	adatkezelés	megszüntetését,	illetve	a
kezelt	adatok	törlését	kéri.

Adatkezelő:	az	a	 természetes	vagy	 jogi	 személy,	 illetve	 jogi	 személyiséggel	nem	rendelkező	szervezet,	aki,	vagy	amely	önállóan
vagy	másokkal	 együtt	 az	 adatok	 kezelésének	 célját	 meghatározza,	 az	 adatkezelésre	 (beleértve	 a	 felhasznált	 eszközt)	 vonatkozó
döntéseket	meghozza	és	végrehajtja,	vagy	az	általa	megbízott	adatfeldolgozóval	végrehajtatja.

mailto:info@vmkalocsaihimzes.hu
https://vmkalocsaishop.hu/
https://vmkalocsaishop.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy


Adatkezelés:	 az	 alkalmazott	 eljárástól	 függetlenül	 az	 adatokon	 végzett	 bármely	 művelet	 vagy	 a	 műveletek	 összessége,	 így
különösen	 gyűjtése,	 felvétele,	 rögzítése,	 rendszerezése,	 tárolása,	 megváltoztatása,	 felhasználása,	 lekérdezése,	 továbbítása,
nyilvánosságra	 hozatala,	 összehangolása	 vagy	 összekapcsolása,	 zárolása,	 törlése	 és	megsemmisítése,	 valamint	 az	 adatok	 további
felhasználásának	megakadályozása,	 fénykép-,	hang-	vagy	képfelvétel	 készítése,	 valamint	a	 személy	azonosítására	alkalmas	 fizikai
jellemzők	(pl.	ujj-	vagy	tenyérnyomat,	DNS-minta,	íriszkép)	rögzítése.

Adattovábbítás:	az	adat	meghatározott	harmadik	személy	számára	történő	hozzáférhetővé	tétele.

Nyilvánosságra	hozatal:	az	adat	bárki	számára	történő	hozzáférhetővé	tétele.

Adattörlés:	az	adatok	felismerhetetlenné	tétele	oly	módon,	hogy	a	helyreállításuk	többé	nem	lehetséges.

Adatmegjelölés:	az	adat	azonosító	jelzéssel	ellátása	annak	megkülönböztetése	céljából.

Adatzárolás:	 az	 adat	 azonosító	 jelzéssel	 ellátása	 további	 kezelésének	 végleges	 vagy	 meghatározott	 időre	 történő	 korlátozása
céljából.

Adatmegsemmisítés:	az	adatokat	tartalmazó	adathordozó	teljes	fizikai	megsemmisítése.

Adatfeldolgozás:	az	adatkezelési	műveletekhez	kapcsolódó	technikai	feladatok	elvégzése,	függetlenül	a	műveletek	végrehajtásához
alkalmazott	módszertől	és	eszköztől,	valamint	az	alkalmazás	helyétől,	feltéve	hogy	a	technikai	feladatot	az	adatokon	végzik.

Adatfeldolgozó:	 az	 a	 természetes	 vagy	 jogi	 személy,	 illetve	 jogi	 személyiséggel	 nem	 rendelkező	 szervezet,	 aki,	 vagy	 amely	 az
adatkezelővel	 kötött	 szerződése	 alapján	 -	 beleértve	 a	 jogszabály	 rendelkezése	 alapján	 történő	 szerződéskötést	 is	 -	 adatok
feldolgozását	végzi.

Adatállomány:	az	egy	nyilvántartásban	kezelt	adatok	összessége.

Harmadik	személy:	 olyan	 természetes	 vagy	 jogi	 személy,	 illetve	 jogi	 személyiséggel	 nem	 rendelkező	 szervezet,	 aki	 vagy	amely
nem	azonos	az	érintettel,	az	adatkezelővel	vagy	az	adatfeldolgozóval

EGT-állam:	az	Európai	Unió	tagállama	és	az	Európai	Gazdasági	Térségről	szóló	megállapodásban	részes	más	állam,	továbbá	az	az
állam,	amelynek	állampolgára	az	Európai	Unió	és	tagállamai,	valamint	az	Európai	Gazdasági	Térségről	szóló	megállapodásban	nem
részes	 állam	 között	 létrejött	 nemzetközi	 szerződés	 alapján	 az	 Európai	 Gazdasági	 Térségről	 szóló	 megállapodásban	 részes	 állam
állampolgárával	azonos	jogállást	élvez.

Harmadik	ország:	minden	olyan	állam,	amely	nem	EGT-állam.

Adatvédelmi	 incidens:	 személyes	 adat	 jogellenes	 kezelése	 vagy	 feldolgozása,	 így	 különösen	 a	 jogosulatlan	 hozzáférés,
megváltoztatás,	továbbítás,	nyilvánosságra	hozatal,	törlés	vagy	megsemmisítés,	valamint	a	véletlen	megsemmisülés	és	sérülés.

Webáruház	működtetéséhez	kapcsolódó	(funkcionális)	adatkezelés
Az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvény	20.	§	(4)	bekezdése	alapján,	meg
kell	határozni	a	webshop	üzemeltetéshez/működtetéshez	kapcsolódó	adatkezelés	körében	a	következőket:

1.	 az	adatgyűjtés	ténye,
2.	 az	érintettek	köre,
3.	 az	adatgyűjtés	célja,
4.	 az	adatkezelés	időtartama,
5.	 az	adatok	megismerésére	jogosult	lehetséges	adatkezelők	személye,
6.	 az	érintettek	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogainak	ismertetése.

Az	adatgyűjtés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre	és	az	adatkezelés	célja:

Személyes	adat	Az	adatkezelés	célja

-	Jelszó	A	felhasználói	fiókba	(profilba)	történő	biztonságos	belépést	szolgálja.

-	Név	(vezeték-és	keresztnév)	Azonosítás:	kapcsolatfelvételhez,	a	vásárláshoz	és	a	szabályszerű	számla	
kiállításához	szükséges.

-	 E-mail	 cím	 Regisztráció.	 Kapcsolattartás/belépéshez	 szükséges	 információ	 az	 e-mail	 címre	 kerül	 továbbításra,	 így	 azonosítást	 is
szolgálja.

-	Telefonszám	Kapcsolattartás,	a	számlázással,	vagy	a	szállítással	kapcsolatos	kérdések	hatékonyabb	egyeztetése.

-	 Számlázási	 név	 és	 cím,	 adóazonosító	 A	 szabályszerű	 számla	 kiállítása,	 továbbá	 a	 szerződés	 létrehozása,	 tartalmának
meghatározása,	módosítása,	teljesítésének	figyelemmel	kísérése,	az	abból	származó	díjak	számlázása,	valamint	az	azzal	kapcsolatos
követelések	érvényesítése.

-	Szállítási	név	és	cím	A	házhoz	szállítás	kivitelezése.

-	A	vásárlás/regisztráció	időpontja	Technikai	művelet	végrehajtása.

-	A	vásárlás/regisztrációkori	IP	cím	Technikai	művelet	végrehajtása.

-	E-mail	cím	Hírlevélre	történő	feliratkozáshoz.

Az	e-mail	cím	esetében	nem	szükséges,	hogy	személyes	adatot	tartalmazzon.

Az	érintettek	köre

A	webshop	weboldalon	regisztrált/vásárló	valamennyi	érintett.

Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje

A	regisztráció	törlésével	azonnal.	Kivéve	a	számviteli	bizonylatok	esetében,	hiszen	a	számvitelről	szóló	2000.	évi	C.	törvény	169.	§
(2)	bekezdése	alapján	8	évig	meg	kell	őrizni	ezeket	az	adatokat.

A	könyvviteli	elszámolást	közvetlenül	és	közvetetten	alátámasztó	számviteli	bizonylatot	(ideértve	a	főkönyvi	számlákat,	az	analitikus,
illetve	 részletező	 nyilvántartásokat	 is),	 legalább	 8	 évig	 kell	 olvasható	 formában,	 a	 könyvelési	 feljegyzések	 hivatkozása	 alapján
visszakereshető	módon	megőrizni.

Az	adatok	megismerésére	jogosult	lehetséges	adatkezelők	személye

A	személyes	adatokat	az	adatkezelő	(valamint,	ha	alkalmaz,	akkor	az	adatkezelő	sales	és	marketing	munkatársai)	kezelhetik,	a	fenti
alapelvek	tiszteletben	tartásával.

Az	érintettek	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogainak	ismertetése

A	 következő	 adatok	 módosítását	 lehet	 elvégezni	 a	 weboldalon:	 jelszó,	 név	 (vezeték-	 és	 keresztnév),	 e-mail	 cím,	 telefonszám,
szállítási	cím,	szállítási	név,	számlázási	cím,	számlázási	név.	A	személyes	adatok	törlését,	vagy	módosítását	az	alábbi	módokon	tudja



érintett	kezdeményezni:

-	e-mail	útján:	info@vmkalocsaihmzes.hu

-	postai	úton:	6300	Kalocsa	Árendás	u.12.

Az	adatkezelés	jogalapja

A	 Felhasználó	 hozzájárulása,	 az	 Infotv.	 5.	 §	 (1)	 bekezdése,	 illetve	 az	 elektronikus	 kereskedelemi	 szolgáltatások,	 valamint	 az
információs	 társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	 szóló	2001.	évi	CVIII.	 törvény	 (a	 továbbiakban:	Elker	 tv.)
13/A.	§	(3)	bekezdése:

A	 szolgáltató	 a	 szolgáltatás	 nyújtása	 céljából	 kezelheti	 azon	 személyes	 adatokat,	 amelyek	 a	 szolgáltatás	 nyújtásához	 technikailag
elengedhetetlenül	szükségesek.	A	szolgáltatónak	az	egyéb	feltételek	azonossága	esetén	úgy	kell	megválasztania	és	minden	esetben
oly	 módon	 kell	 üzemeltetnie	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatás	 nyújtása	 során	 alkalmazott	 eszközöket,	 hogy
személyes	 adatok	 kezelésére	 csak	 akkor	 kerüljön	 sor,	 ha	 ez	 a	 szolgáltatás	 nyújtásához	 és	 az	 e	 törvényben	meghatározott	 egyéb
célok	teljesüléséhez	feltétlenül	szükséges,	azonban	ebben	az	esetben	is	csak	a	szükséges	mértékben	és	ideig.

Cookie-k	(sütik)	kezelése
1.	 Weboldalakra/honlapokra	 jellemző	 cookie-k	 az	 úgynevezett	 „jelszóval	 védett	 munkamenethez	 használt	 cookie”,

„bevásárlókosárhoz	szükséges	cookie-k”	és	„biztonsági	cookie-k”,	melyek	használatához	nem	szükséges	előzetes	hozzájárulást
kérni	az	érintettektől.

2.	 Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	egyedi	azonosítószám,	dátumok,	időpontok
3.	 Az	érintettek	köre:	A	webshopot	látogató	valamennyi	érintett.
4.	 Az	 adatkezelés	 célja:	 a	 felhasználók	 azonosítása,	 az	 érdeklődési	 kör	 és	 az	 esetleges	 megrendelés/megrendelések

nyilvántartására	és	a	látogatók	nyomon	követése.
5.	 Az	adatkezelés	 időtartama,	az	adatok	 törlésének	határideje:	Az	adatkezelés	 időtartama	a	 session	 cookie-k	esetén	a	honlapok

látogatásának	befejezéséig	tart.
6.	 Az	 adatok	 megismerésére	 jogosult	 lehetséges	 adatkezelők	 személye:	 A	 személyes	 adatokat	 az	 adatkezelő	 kezelheti,	 a	 fenti

alapelvek	tiszteletben	tartásával.
7.	 Az	érintettek	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogainak	ismertetése:	Az	érintettnek	lehetőségük	van	a	cookie-kat	törölni	a	böngészők

Eszközök/Beállítások	menüjében	általában	az	Adatvédelem	menüpont	beállításai	alatt.	Ha	nem	akar	az	érintett	sütiket,	feltétlenül
tiltsa	le	a	böngészőjében!
Amennyiben	 a	 fentiek	 alapján	 nem	 szeretné,	 hogy	 a	 cookie-kat	 használjunk,	 letilthatja	 azokat.	 A	 letiltás	 böngészőfüggő,	 és
különböző	módon	történhet.	A	legnépszerűbb	böngészőkben	a	letiltást	mikéntjéről	az	alábbi	linkeken	szerezhet	tudomást:
Google	Chrome:	https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu-hu&p=cpn_cookies
Firefox:	https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
Internet	Explorer:	https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Safari:	https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

8.	 Az	adatkezelés	jogalapja:	Az	érintettől	hozzájárulás	nem	szükséges,	amennyiben	a	cookie-k	használatának	kizárólagos	célja	az
elektronikus	hírközlő	hálózaton	keresztül	történő	közléstovábbítás	vagy	arra	az	előfizető	vagy	felhasználó	által	kifejezetten	kért,
az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatás	nyújtásához	a	szolgáltatónak	feltétlenül	szüksége	van.

9.	 A	webshop	látogatottsági	adatait	a	Google	Analytics	szolgáltatás	igénybevételével	méri	a	Szolgáltató.	A	szolgáltatás	használata
során	 adatok	 kerülnek	 továbbításra.	 A	 továbbított	 adatok	 az	 érintett	 azonosítására	 nem	 alkalmasak.	 A	 Google	 adatvédelmi
elveiről	bővebb	információ	itt	olvasható:	http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

10.	 A	 webshopot	 felkereső	 felhasználók	 letilthatják	 a	 cookie-kat,	 és	 egyéb,	 a	 Google	 adatkezelésével	 kapcsolatos	 információt	 is
olvashatnak	 az	 alábbi	 címeken:	 http://www.google.hu/policies/technologies/ads/	 és
https://support.google.com/analytics/answer/2700409.	 Amennyiben	 felhasználó	 letiltja	 a	 cookie-kat,	 számukra	 nem	 fognak
megjelenni	személyre	szabott	ajánlatok	a	Szolgáltatótól.

11.	 Az	Ön	hozzájárulása:
A	látogató	szándékának	kifejezése	után	az	engedélyező	sáv	eltűnik,	helyette	egy	kisebb	"Cookie	beállítások"	fül	marad	meg	az
áruház	alsó	részén	ezzel	biztosítva,	hogy	a	hozzájárulás	később	módosítható,	megtagadható	legyen.

Amennyiben	 nem	 tiltja	 le	 a	 cookie-k	 használatát,	 Ön	 elfogadja,	 hogy	 az	 oldalunk	 böngészésével	 cookie-kat	 tároljunk	 az
eszközén.	Amennyiben	letiltja	azokat,	kérem	vegye	figyelembe,	hogy	az	oldalunkon	nem	biztos,	hogy	minden	funkció	elérhető
lesz,	illetve	az	oldal	teljesítménye	is	gyengülhet.

Hírlevél,	DM	tevékenység
1.	 A	 gazdasági	 reklámtevékenység	 alapvető	 feltételeiről	 és	 egyes	 korlátairól	 szóló	 2008.	 évi	 XLVIII.	 törvény	 6.	 §-a	 értelmében

Felhasználó	 előzetesen	 és	 kifejezetten	 hozzájárulhat	 ahhoz,	 hogy	 Szolgáltató	 reklámajánlataival,	 egyéb	 küldeményeivel	 a
regisztrációkor	megadott	elérhetőségein	(pl.	elektronikus	levélcím,	vagy	telefonszám)	megkeresse.

2.	 Továbbá	 Ügyfél/Felhasználó	 a	 jelen	 tájékoztató	 rendelkezéseit	 szem	 előtt	 tartva	 hozzájárulhat	 ahhoz,	 hogy	 Szolgáltató	 a
reklámajánlatok	küldéséhez	szükséges	személyes	adatait	kezelje.

3.	 Üzemeltető/Szolgáltató	 nem	 küld	 kéretlen	 reklámüzenetet,	 és	 Felhasználó	 korlátozás	 és	 indokolás	 nélkül,	 ingyenesen
leiratkozhat	az	ajánlatok	küldéséről.	Ebben	az	esetben	Üzemeltető/Szolgáltató	minden	-	a	reklámüzenetek	küldéséhez	szükséges
-	 személyes	 adatát	 törli	 nyilvántartásából	 és	 további	 reklámajánlataival	 nem	 keresi	 meg	 a	 Felhasználót.	 Felhasználó	 a
reklámokról	 leiratkozhat	az	üzenetben	 lévő	 linkre	kattintva	vagy	a	webshop	oldalán	a	Hírlevél	boxban	a	"Leiratkozás"	gombra
kattintva.

4.	 Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	
Személyes	adat	Adatkezelés	célja
-	Név,	e-mail	cím	Azonosítás,	a	hírlevélre	való	feliratkozás	lehetővé	tétele.
-	Feliratkozás	ideje	Technikai	művelet	végrehajtása.	
-	A	feliratkozás/leiratkozás	kori	IP	cím	Technikai	művelet	végrehajtása.

5.	 Az	érintettek	köre:	A	hírlevélre	feliratkozó	valamennyi	érintett.
6.	 Az	 adatkezelés	 célja:	 reklámot	 tartalmazó	 elektronikus	 üzenetek	 (e-mail,	 sms,	 push	 üzenet)	 küldése	 az	 érintett	 részére,

tájékoztatás	nyújtása	az	aktuális	információkról,	termékekről,	akciókról,	új	funkciókról	stb.
7.	 Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje:	a	hozzájáruló	nyilatkozat	visszavonásáig,	azaz	a	leiratkozásig	tart	az

adatkezelés.
8.	 Az	 adatok	 megismerésére	 jogosult	 lehetséges	 adatkezelők	 személye:	 A	 személyes	 adatokat	 az	 adatkezelő	 kezelheti,	 a	 fenti

alapelvek	tiszteletben	tartásával.
9.	 Az	adatkezelés	nyilvántartási	száma:	NAIH-80688/2016

10.	 Az	érintettek	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogainak	ismertetése:	Az	érintett	bármikor,	ingyenesen	leiratkozhat	a	hírlevélről.
11.	 Az	adatkezelés	jogalapja:	az	érintett	önkéntes	hozzájárulása,	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdése,	és	a	gazdasági	reklámtevékenység
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alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	szóló	2008.	évi	XLVIII.	törvény	6.	§	(5)	bekezdése:

A	 reklámozó,	 a	 reklámszolgáltató,	 illetve	 a	 reklám	 közzétevője	 –	 a	 hozzájárulásban	meghatározott	 körben	 -	 a	 náluk	 hozzájáruló
nyilatkozatot	tevő	személyek	személyes	adatairól	nyilvántartást	vezet.	Az	ebben	a	nyilvántartásban	rögzített	-	a	reklám	címzettjére
vonatkozó	 -	 adat	 csak	 a	 hozzájáruló	 nyilatkozatban	 foglaltaknak	 megfelelően,	 annak	 visszavonásáig	 kezelhető,	 és	 harmadik	 fél
számára	kizárólag	az	érintett	személy	előzetes	hozzájárulásával	adható	át.

Adattovábbítás	/	Adatfeldolgozók

Szállítás

Adatfeldolgozó	által	ellátott	tevékenység:	Termékek	kiszállítása,	fuvarozás

Adatfeldolgozók	megnevezése	és	elérhetősége:

1.)	Magyar	Posta	Zrt.
Elérhetőségek:
-	levélben:	Ügyfélszolgálati	Igazgatóság	címén:	3512	Miskolc
-	faxon:	a	06-46-320-136	számon,
-	e-mailben:	az	ugyfelszolgalat@posta.hue-mail-címen,
-	telefonon:	a	06-1-767-8282	számon	nevének	és	címének	megadásával,
-	személyesen:	a	Magyar	Posta	Zrt.,	X.	ker.,	Üllői	út	114-116.	szám	alatt
-	Honlap:	https://www.posta.hu/	.
Adatkezelési	tájékoztató:	https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

2.)	Név:	GLS	General	Logistics	Systems	Hungary	Kft.

Székhely:	2351	Alsónémedi,	GLS	Európa	utca	2.

Email	cím:	adatvedelem@gls-hungary.com

Levelezési	cím:	2351	Alsónémedi,	GLS	Európa	utca	2.

Honlap:	https://gls-group.eu/HU/hu/home

A	Vevőszolgálat	 elérhető:	a	36	29	88	66	70	 telefonon	vagy	a	36	29	88	66	10	 telefaxon	az	 info@gls-hungary.com,	vigyekel@gls-
hungary.com,	megrendeles@gls-hungary.com	e-mail	címeken.
Adatkezelési	tájékoztató:	https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat	

GLS	futár	megrendelése:

3.)	Fürgefutár	weboldalon	(Székhely:	1122	Budapest,	Maros	utca	12.	III.em.),Telefon:	06-1-900-96-69,	
E-mail:	ugyfelszolgalat@furgefutar.hu,	Honlap:	furgefutar.hu

Adatkezelési	tájékoztató:	https://furgefutar.hu/aszf/#10-adatkezelesi-szabalyok-adat-es-titokvedelem	

4.)	Foxpost	Zrt	(székhely:	3300	Eger,	Pacsirta	utca	35/A.)
A	Szolgáltató	levelezési	címe	(egyben	fióktelep):	1097	Budapest,	Könyves	Kálmán	körút	12-14.
A	Szolgáltató	cégjegyzékszáma:	10-10-020309	(nyilvántartva	az	Egri	Törvényszék	Cégbírósága	által)
A	Szolgáltató	adószáma:	25034644-2-10.
A	Szolgáltató	internetes	elérhetősége:	www.foxpost.hu
A	Szolgáltató	elektronikus	elérhetősége:	info@foxpost.hu
A	Szolgáltató	telefonos	elérhetősége:	+36-1-999-0369
Adatkezelés:	https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_adatkezeles.pdf

Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	Szállítási	név,	szállítási	cím,	telefonszám,	email	cím.
Az	érintettek	köre:	A	házhozszállítást	kérő	valamennyi	érintett.
Az	adatkezelés	célja:	A	megrendelt	termék	házhoz	szállítása.
Az	 adatkezelés	 időtartama,	 az	 adatok	 törlésének	 határideje:	 A	 szállítás	 lebonyolításáig	 tart,	 illetve	 a	 számlázással	 kapcsolatos
vonatkozó	jogszabályok	szerint.
Az	 érintettek	 adatkezeléssel	 kapcsolatos	 jogainak	 ismertetése:	 Az	 érintett	 kérheti	 szállítást	 biztosító	 szolgáltató	 adatkezelőtől	 a
személyes	adatainak	mielőbbi	törlését	a	szolgáltatást	biztosító	cégtől.

Az	 adatfeldolgozás	 jogalapja:	 a	 Felhasználó	 hozzájárulása,	 az	 Infotv.	 5.	 §	 (1)	 bekezdése,	 illetve	 az	 elektronikus	 kereskedelemi
szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	összefüggő	 szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	 szóló	2001.	 évi	CVIII.	 törvény
13/A.	§	(3)	bekezdése.

Tárhely-szolgáltató

Adatfeldolgozó	 által	 ellátott	 tevékenység:	 Tárhely-szolgáltatás,	 lehetőséget	 biztosít	 az	 adatok	 megadására,	 azokat	 feldolgozza	 és
tárolja,	az	adatokhoz	pedig	az	adatkezelő	részére	hozzáférést	biztosít.

Adatfeldolgozó	megnevezése	és	elérhetősége:

UNAS	Online	Kft.
Cím:	H-9400	Sopron,	Major	köz	2.	I/15.
E-mail	cím:	unas@unas.hu
Telefonszám:	+36-99/200-200	(H-P	8:00-15:30)
Honlap:	https://unas.hu/	
Adatkezelési	tájékoztató:	https://unas.hu/adatvedelmi_tajekoztato

Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	Az	érintett	által	megadott	valamennyi	személyes	adat.
Az	érintettek	köre:	A	weboldalt	használó	valamennyi	érintett.
Az	adatkezelés	célja:	A	weboldal	elérhetővé	tétele,	megfelelő	működtetése.
Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje:	A	regisztráció	törlésével	azonnal.
Az	 adatfeldolgozás	 jogalapja:	 a	 Felhasználó	 hozzájárulása,	 az	 Infotv.	 5.	 §	 (1)	 bekezdése,	 illetve	 az	 elektronikus	 kereskedelemi
szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	összefüggő	 szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	 szóló	2001.	 évi	CVIII.	 törvény
13/A.	§	(3)	bekezdése.

Chat-szolgáltató

Adatfeldolgozó	által	ellátott	tevékenység:	Tárhely-szolgáltatás

Adatfeldolgozó	megnevezése	és	elérhetősége:

Smartsupp.com,	s.r.o.
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Cím:	Smartsupp	
Milady	Horakove	13	
602	00	Brno	
Csehország	(Európai	Unió)
E-mail:	support@smartsupp.com	
Honlap:	https://www.smartsupp.com/hu/	
Adatkezelési	tájékoztató:	https://www.smartsupp.com/help/privacy/

Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	Név,	e-mail	cím.
Az	érintettek	köre:	A	chat-szolgáltatást	használó	valamennyi	érintett.
Az	adatkezelés	célja:	Kapcsolat	felvétel	a	VM	kalocsai	szolgáltatóval,	mint	ügyfélszolgálat.
Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje:	A	regisztráció	törlésével	azonnal.
Az	 adatfeldolgozás	 jogalapja:	 a	 Felhasználó	 hozzájárulása,	 az	 Infotv.	 5.	 §	 (1)	 bekezdése,	 illetve	 az	 elektronikus	 kereskedelemi
szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	összefüggő	 szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	 szóló	2001.	 évi	CVIII.	 törvény
13/A.	§	(3)	bekezdése.

Könyvelés

Adat	birtokába	jutó	által	ellátott	tevékenység:	Könyvelés

Megnevezése	és	elérhetősége:
Best	Guru	Kft.
6300	Kalocsa	Foktői	út	50.
Telefonszám:	+36(70)9773504

Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	A	személyes	adatokat	a	könyvelés	nem	kezeli,	birtokába	jut	a	számlák	által.	Számlázási
név,	számlázási	cím

Az	érintettek	köre:	Vásárlást	kérő	valamennyi	érintett.
Az	adatkezelés	célja:	Az	adatokat	a	könyvelés	nem	kezeli,	csak	a	számlák	átadásra	kerülnek	könyvelés	céljára,	amelyek	személyes
adatokat	tartalmaznak.
Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje:	a	számvitelről	szóló	2000.	évi	C.	törvény	169.	§	(2)	bekezdése	alapján	8
évig	meg	kell	őrizni	ezeket	az	adatokat.	A	fent	megnevezett	könyvelő	céggel	fennálló	jogviszony	idejéig,	ha	az	a	számla	kiállításától
számított	8	éven	belül	megszűnik.
A	könyvviteli	elszámolást	közvetlenül	és	közvetetten	alátámasztó	számviteli	bizonylatot	(ideértve	a	főkönyvi	számlákat,	az	analitikus,
illetve	 részletező	 nyilvántartásokat	 is),	 legalább	 8	 évig	 kell	 olvasható	 formában,	 a	 könyvelési	 feljegyzések	 hivatkozása	 alapján
visszakereshető	módon	megőrizni.

Az	 adatfeldolgozás	 jogalapja:	 a	 Felhasználó	 hozzájárulása,	 az	 Infotv.	 5.	 §	 (1)	 bekezdése,	 illetve	 az	 elektronikus	 kereskedelemi
szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	összefüggő	 szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	 szóló	2001.	 évi	CVIII.	 törvény
13/A.	§	(3)	bekezdése.

Panaszkezelés
Adatvédelmi	hatósági	eljárás

Panasszal	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóságnál	lehet	élni:
Név:	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság
Székhely:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.
Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.
Telefon:	0613911400
Fax:	0613911410

E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:	http://www.naih.hu

Az	adatgyűjtés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre	és	az	adatkezelés	célja:

Személyes	adat	Az	adatkezelés	célja

-	Vezeték-és	keresztnév	Azonosítás,	kapcsolattartás.

-	E-mail	cím	Kapcsolattartás.

-	Telefonszám	Kapcsolattartás.

-	Számlázási	név	és	cím	Azonosítás,	a	megrendelt	termékekkel	kapcsolatosan	felmerülő	minőségi	kifogások,	kérdések	és	problémák
kezelése.

Az	érintettek	köre:	A	webshop	oldalon	vásárló	és	minőségi	kifogással	élő,	panaszt	tevő	valamennyi	érintett.

Az	adatkezelés	 időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje:	A	 felvett	kifogásról	 felvett	 jegyzőkönyv,	átirat	és	az	arra	adott	válasz
másolati	példányait	a	fogyasztóvédelemről	szóló	1997.	évi	CLV.	törvény	17/A.	§	(7)	bekezdése	alapján	5	évig	kell	megőrizni.

Az	adatok	megismerésére	jogosult	lehetséges	adatkezelők	személye:	A	személyes	adatokat	az	adatkezelő	munkatársai	kezelhetik,	a
fenti	alapelvek	tiszteletben	tartásával.

Az	 érintettek	adatkezeléssel	 kapcsolatos	 jogainak	 ismertetése:	A	 személyes	 adatok	 törlését,	 vagy	módosítását	 az	 alábbi	módokon
tudja	érintett	kezdeményezni:

-	postai	úton:	6300	Kalocsa	Árendás	u.	12.

-	e-mail	útján:info@vmkalocsaihimzes.hu

Az	adatkezelés	jogalapja:	a	Felhasználó	hozzájárulása,	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdése,	és	a	fogyasztóvédelemről	szóló	1997.	évi	CLV.
törvény	17/A.	§	(7)	bekezdése.

Közösségi	oldalak
Az	 adatgyűjtés	 ténye,	 a	 kezelt	 adatok	 köre:	 Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram	 stb.	 közösségi	 oldalakon
regisztrált	neve,	illetve	a	felhasználó	nyilvános	profilképe.

Az	 érintettek	 köre:	 Valamennyi	 érintett,	 aki	 regisztrált	 a	 Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram	 stb.	 közösségi
oldalakon,	és	„lájkolta”	a	weboldalt.

Az	 adatgyűjtés	 célja:	 A	 közösségi	 oldalakon,	 a	 weboldal	 egyes	 tartalmi	 elemeinek,	 termékeinek,	 akcióinak	 vagy	 magának	 a
weboldalnak	a	megosztása,	illetve	„lájkolása”,	népszerűsítése.
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Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje,	az	adatok	megismerésére	jogosult	lehetséges	adatkezelők	személye	és
az	érintettek	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogainak	ismertetése:	Az	adatok	forrásáról,	azok	kezeléséről,	illetve	az	átadás	módjáról,	és
jogalapjáról	 az	 adott	 közösségi	 oldalon	 tájékozódhat	 az	 érintett.	 Az	 adatkezelés	 a	 közösségi	 oldalakon	 valósul	 meg,	 így	 az
adatkezelés	 időtartamára,	 módjára,	 illetve	 az	 adatok	 törlési	 és	 módosítási	 lehetőségeire	 az	 adott	 közösségi	 oldal	 szabályozása
vonatkozik.

Az	adatkezelés	jogalapja:	az	érintett	önkéntes	hozzájárulása	személyes	adatai	kezeléséhez	a	közösségi	oldalakon.

Ügyfélkapcsolatok	és	egyéb	adatkezelések
Amennyiben	 az	 adatkezelő	 szolgáltatásaink	 igénybevétele	 során	 kérdés	 merülne	 fel,	 esetleg	 problémája	 lenne	 az	 érintettnek,	 a
honlapon	megadott	módokon	(telefon,	e-mail,	közösségi	oldalak	stb.)	kapcsolatba	léphet	az	adatkezelővel.

Adatkezelő	 a	 beérkezett	 e-maileket,	 üzeneteket,	 telefonon,	 Facebook-on	 stb.	 megadott	 adatokat	 az	 érdeklődő	 nevével	 és	 e-mail
címével,	valamint	más,	önként	megadott	személyes	adatával	együtt,	az	adatközléstől	számított	legfeljebb	2	év	elteltével	törli.

E	tájékoztatóban	fel	nem	sorolt	adatkezelésekről	az	adat	felvételekor	adunk	tájékoztatást.

Kivételes	hatósági	megkeresésre,	illetőleg	jogszabály	felhatalmazása	alapján	más	szervek	megkeresése	esetén	a	Szolgáltató	köteles
tájékoztatás	adására,	adatok	közlésére,	átadására,	illetőleg	iratok	rendelkezésre	bocsátására.

A	Szolgáltató	ezen	esetekben	a	megkereső	részére	–	amennyiben	az	a	pontos	célt	és	az	adatok	körét	megjelölte	–	személyes	adatot
csak	annyit	és	olyan	mértékben	ad	ki,	amely	a	megkeresés	céljának	megvalósításához	elengedhetetlenül	szükséges.

Az	adatok	fizikai	tárolási	helyei
Személyes	 adatai	 (vagyis	 azok	 az	 adatok,	 amelyek	 az	 Ön	 személyével	 kapcsolatba	 hozhatók)	 a	 következő	módon	 kerülhetnek	 a
kezelésünkbe:	 egyfelől	 az	 internetes	 kapcsolat	 fenntartásával	 összefüggésben	 az	 Ön	 által	 használt	 számítógéppel,
böngészőprogrammal,	 internetes	 címmel,	 a	 látogatott	 oldalakkal	 kapcsolatos	 technikai	 adatok	 automatikusan	 képződnek
számítógépes	 rendszerünkben,	másfelől	Ön	 is	megadhatja	nevét,	elérhetőségét	vagy	más	adatait,	ha	a	webshop	használata	során
személyes	kapcsolatba	kíván	lépni	velünk.	
A	rendszer	működtetése	során	technikailag	rögzítésre	kerülő	adatok:	az	érintett	bejelentkező	számítógépének	azon	adatai,	melyek	a
szavazás	során	generálódnak	és	melyeket	a	VM	kalocsai	shop	rendszere	a	technikai	folyamatok	automatikus	eredményeként	rögzít.
Az	automatikusan	 rögzítésre	kerülő	adatot	a	 rendszer	az	érintett	külön	nyilatkozata	vagy	cselekménye	nélkül	a	belépéskor,	 illetve
kilépéskor	 automatikusan	 naplózza.	 Ezen	 adat	 egyéb	 személyes	 felhasználói	 adatokkal	 –	 törvény	 által	 kötelezővé	 tett	 esetek
kivételével	–	össze	nem	kapcsolható.	Az	adathoz	kizárólag	az	VM	kalocsai	shop	fér	hozzá.

Adatbiztonság
Adatbiztonság	(7.§)

1.	 Az	 adatkezelő	 köteles	 az	 adatkezelési	 műveleteket	 úgy	 megtervezni	 és	 végrehajtani,	 hogy	 biztosítsa	 az	 érintettek
magánszférájának	védelmét.
Illetéktelen	3.	félnek	személyes	adatokat	nem	szolgáltatunk	ki.

2.	 Az	 adatkezelő,	 illetve	 tevékenységi	 körében	 az	 adatfeldolgozó	 köteles	 gondoskodni	 az	 adatok	 biztonságáról,	 köteles	 továbbá
megtenni	 azokat	 a	 technikai	 és	 szervezési	 intézkedéseket	 és	 kialakítani	 azokat	 az	 eljárási	 szabályokat,	 amelyek	 az	 Info	 tv.,
valamint	az	egyéb	adat-	és	titokvédelmi	szabályok	érvényre	juttatásához	szükségesek.

3.	 Az	 adatokat	 megfelelő	 intézkedésekkel	 védeni	 kell	 különösen	 a	 jogosulatlan	 hozzáférés,	 megváltoztatás,	 továbbítás,
nyilvánosságra	 hozatal,	 törlés	 vagy	 megsemmisítés,	 valamint	 a	 véletlen	 megsemmisülés	 és	 sérülés,	 továbbá	 az	 alkalmazott
technika	megváltozásából	fakadó	hozzáférhetetlenné	válás	ellen.

4.	 A	 különböző	 nyilvántartásokban	 elektronikusan	 kezelt	 adatállományok	 védelme	 érdekében	 megfelelő	 technikai	 megoldással
biztosítani	 kell,	 hogy	 a	 nyilvántartásokban	 tárolt	 adatok	 -	 kivéve,	 ha	 azt	 törvény	 lehetővé	 teszi	 -	 közvetlenül	 ne	 legyenek
összekapcsolhatók	és	az	érintetthez	rendelhetők.

5.	 A	személyes	adatok	automatizált	feldolgozása	során	az	adatkezelő	és	az	adatfeldolgozó	további	intézkedésekkel	biztosítja	
a.	a	jogosulatlan	adatbevitel	megakadályozását;	
b.	 az	 automatikus	 adatfeldolgozó	 rendszerek	 jogosulatlan	 személyek	 általi,	 adatátviteli	 berendezés	 segítségével	 történő
használatának	megakadályozását;	
c.	 annak	 ellenőrizhetőségét	 és	megállapíthatóságát,	 hogy	 a	 személyes	 adatokat	 adatátviteli	 berendezés	 alkalmazásával	mely
szerveknek	továbbították	vagy	továbbíthatják;	
d.	 annak	 ellenőrizhetőségét	 és	 megállapíthatóságát,	 hogy	 mely	 személyes	 adatokat,	 mikor	 és	 ki	 vitte	 be	 az	 automatikus
adatfeldolgozó	rendszerekbe;	
e.	a	telepített	rendszerek	üzemzavar	esetén	történő	helyreállíthatóságát	és	
f.	azt,	hogy	az	automatizált	feldolgozás	során	fellépő	hibákról	jelentés	készüljön.

6.	 Az	 adatkezelőnek	 és	 az	 adatfeldolgozónak	 az	 adatok	 biztonságát	 szolgáló	 intézkedések	meghatározásakor	 és	 alkalmazásakor
tekintettel	kell	lenni	a	technika	mindenkori	fejlettségére.	Több	lehetséges	adatkezelési	megoldás	közül	azt	kell	választani,	amely
a	személyes	adatok	magasabb	szintű	védelmét	biztosítja,	kivéve,	ha	az	aránytalan	nehézséget	jelentene	az	adatkezelőnek.

Érintett	jogai	és	jogérvényesítési	lehetőségei
Az	érintett	tájékoztatást	kérhet	személyes	adatai	kezeléséről,	valamint	kérheti	személyes	adatainak	helyesbítését,	illetve	–	a	kötelező
adatkezelések	kivételével	–	 törlését,	visszavonását,	élhet	adathordozási-,	és	 tiltakozási	 jogával	az	adat	 felvételénél	 jelzett	módon,
illetve	az	adatkezelő	fenti	elérhetőségein.

1	Tájékoztatáshoz	való	jog
Az	Adatkezelő	megfelelő	intézkedéseket	hoz	annak	érdekében,	hogy	az	érintettek	részére	a	személyes	adatok	kezelésére	vonatkozó,
a	GDPR	13.	és	a	14.	 cikkben	említett	valamennyi	 információt	és	a	15–22.	és	34.	 cikk	 szerinti	minden	egyes	 tájékoztatást	 tömör,
átlátható,	érthető	és	könnyen	hozzáférhető	formában,	világosan	és	közérthetően	megfogalmazva	nyújtsa.

2	Az	érintett	hozzáféréshez	való	joga
Az	 érintett	 jogosult	 arra,	 hogy	 az	 adatkezelőtől	 visszajelzést	 kapjon	 arra	 vonatkozóan,	 hogy	 személyes	 adatainak	 kezelése
folyamatban	 van-e,	 és	 ha	 ilyen	 adatkezelés	 folyamatban	 van,	 jogosult	 arra,	 hogy	 a	 személyes	 adatokhoz	 és	 a	 következő
információkhoz	hozzáférést	kapjon:	az	adatkezelés	 céljai;	 az	érintett	 személyes	adatok	kategóriái;	azon	címzettek	vagy	 címzettek
kategóriái,	akikkel,	illetve	amelyekkel	a	személyes	adatokat	közölték	vagy	közölni	fogják,	ideértve	különösen	a	harmadik	országbeli
címzetteket,	 illetve	 a	 nemzetközi	 szervezeteket;	 a	 személyes	 adatok	 tárolásának	 tervezett	 időtartama;	 a	 helyesbítés,	 törlés	 vagy
adatkezelés	 korlátozásának	 és	 a	 tiltakozás	 joga;	 a	 felügyeleti	 hatósághoz	 címzett	 panasz	 benyújtásának	 joga;	 az	 adatforrásokra



vonatkozó	 információ;	 az	 automatizált	 döntéshozatal	 ténye,	 ideértve	 a	 profilalkotást	 is,	 valamint	 az	 alkalmazott	 logikára	 és	 arra
vonatkozó	 érthető	 információk,	 hogy	 az	 ilyen	 adatkezelés	 milyen	 jelentőséggel	 bír,	 és	 az	 érintettre	 nézve	 milyen	 várható
következményekkel	jár.	Az	adatkezelő	a	kérelem	benyújtásától	számított	legfeljebb	egy	hónapon	belül	adja	meg	a	tájékoztatást.

3	Helyesbítés	joga
Az	 érintett	 kérheti	 az	 Adatkezelő	 által	 kezelt,	 rá	 vonatkozó	 pontatlan	 személyes	 adatok	 helyesbítését	 és	 a	 hiányos	 adatok
kiegészítését.

4	Törléshez	való	jog
Az	érintett	az	alábbi	 indokok	valamelyikének	 fennállása	esetén	 jogosult	arra,	hogy	kérésére	az	Adatkezelő	 indokolatlan	késedelem
nélkül	törölje	a	rá	vonatkozó	személyes	adatokat:	
-	személyes	adatokra	már	nincs	szükség	abból	a	célból,	amelyből	azokat	gyűjtötték	vagy	más	módon	kezelték;	
-	az	érintett	visszavonja	az	adatkezelés	alapját	képező	hozzájárulását,	és	az	adatkezelésnek	nincs	más	jogalapja;	
-	az	érintett	tiltakozik	az	adatkezelés	ellen,	és	nincs	elsőbbséget	élvező	jogszerű	ok	az	adatkezelésre;	
-	a	személyes	adatokat	jogellenesen	kezelték;	
-	a	személyes	adatokat	az	adatkezelőre	alkalmazandó	uniós	vagy	tagállami	jogban	előírt	jogi	kötelezettség	teljesítéséhez	törölni	kell;	
-	a	személyes	adatok	gyűjtésére	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	kínálásával	kapcsolatosan	került	sor.
Az	adatok	törlése	nem	kezdeményezhető,	ha	az	adatkezelés	szükséges:	a	véleménynyil-vánítás	szabadságához	és	a	tájékozódáshoz
való	 jog	gyakorlása	céljából;	a	 személyes	adatok	kezelését	előíró,	az	adatkezelőre	alkalmazandó	uniós	vagy	 tagállami	 jog	 szerinti
kötelezettség	 teljesítése,	 illetve	 közérdekből	 vagy	 az	 adatkezelőre	 ruházott	 közhatalmi	 jogosítvány	 gyakorlása	 keretében	 végzett
feladat	végrehajtása	céljából;	a	népegészség-ügy	területét	érintő,	vagy	archiválási,	 tudományos	és	 történelmi	kutatási	célból	vagy
statisztikai	célból,	közérdek	alapján;	vagy	jogi	igények	előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez,	illetve	védelméhez.

5	Az	adatkezelés	korlátozásához	való	jog
Az	érintett	kérésére	az	Adatkezelő	korlátozza	az	adatkezelést,	ha	az	alábbi	feltételek	valamelyike	teljesül:	
-	az	érintett	vitatja	a	személyes	adatok	pontosságát,	ez	esetben	a	korlátozás	arra	az	időtartamra	vonatkozik,	amely	lehetővé	teszi,	a
személyes	adatok	pontosságának	ellenőrzését;	
-	az	adatkezelés	jogellenes,	és	az	érintett	ellenzi	az	adatok	törlését,	és	ehelyett	kéri	azok	felhasználásának	korlátozását;	
-	 az	 adatkezelőnek	 már	 nincs	 szüksége	 a	 személyes	 adatokra	 adatkezelés	 céljából,	 de	 az	 érintett	 igényli	 azokat	 jogi	 igények
előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez	vagy	védelméhez;	vagy	
-	az	érintett	tiltakozott	az	adatkezelés	ellen;	ez	esetben	a	korlátozás	arra	az	időtartamra	vonatkozik,	amíg	megállapításra	nem	kerül,
hogy	az	adatkezelő	jogos	indokai	elsőbbséget	élveznek-e	az	érintett	jogos	indokaival	szemben.	
Ha	az	adatkezelés	korlátozás	alá	esik,	a	személyes	adatokat	a	tárolás	kivételével	csak	az	érintett	hozzájárulásával,	vagy	jogi	igények
előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez	vagy	vé-delméhez,	vagy	más	természetes	vagy	jogi	személy	jogainak	védelme	érdekében,	vagy
az	Unió,	illetve	valamely	tagállam	fontos	közérdekéből	lehet	kezelni.

6	Adathordozáshoz	való	jog
Az	 érintett	 jogosult	 arra,	 hogy	 a	 rá	 vonatkozó,	 általa	 az	 adatkezelő	 rendelkezésére	 bocsátott	 személyes	 adatokat	 tagolt,	 széles
körben	használt,	géppel	olvasható	formátumban	megkapja,	és	ezeket	az	adatokat	egy	másik	adatkezelőnek	továbbítsa.

7	Tiltakozás	joga
Az	érintett	jogosult	arra,	hogy	a	saját	helyzetével	kapcsolatos	okokból	bármikor	tiltakozzon	személyes	adatainak	közérdekű	vagy	az
adatkezelőre	ruházott	közhatalmi	jogosítvány	gyakorlásának	keretében	végzett	feladat	végrehajtásához	szükséges	adatkezelés,	vagy
az	 adatkezelő	 vagy	 egy	 harmadik	 fél	 jogos	 érdekeinek	 érvényesítéséhez	 szükséges	 kezelése	 ellen,	 ideértve	 az	 említett
rendelkezéseken	alapuló	profilalkotást	is.	Tiltakozás	esetén	az	adatkezelő	a	személyes	adatokat	nem	kezelheti	tovább,	kivéve,	ha	azt
olyan	 kényszerítő	 erejű	 jogos	 okok	 indokolják,	 amelyek	 elsőbbséget	 élveznek	 az	 érintett	 érdekeivel,	 jogaival	 és	 szabadságaival
szemben,	vagy	amelyek	jogi	igények	előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez	vagy	védelméhez	kapcsolódnak.

8	Automatizált	döntéshozatal	egyedi	ügyekben,	beleértve	a	profilalkotást
Az	érintett	jogosult	arra,	hogy	ne	terjedjen	ki	rá	az	olyan,	kizárólag	automatizált	adatkezelésen	–	ideértve	a	profilalkotást	is	–	alapuló
döntés	hatálya,	amely	rá	nézve	joghatással	járna	vagy	őt	hasonlóképpen	jelentős	mértékben	érintené.

9	Visszavonás	joga
Az	érintett	jogosult	arra,	hogy	hozzájárulását	bármikor	visszavonja.

10	Bírósághoz	fordulás	joga
Az	érintett	a	jogainak	megsértése	esetén	az	adatkezelő	ellen	bírósághoz	fordulhat.	A	bíróság	az	ügyben	soron	kívül	jár	el.

11	Adatvédelmi	hatósági	eljárás
Panasszal	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóságnál	lehet	élni:	
Név:	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság	
Székhely:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.	
Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.	
Telefon:	0613911400	
Fax:	0613911410
E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:	http://www.naih.hu

Jogorvoslat
1.	 Felhasználó	tiltakozhat	személyes	adatának	kezelése	ellen,	ha

a)	a	személyes	adatok	kezelése	vagy	továbbítása	kizárólag	az	Szolgáltatóra	vonatkozó	jogi	kötelezettség	teljesítéséhez,	vagy	az
Szolgáltató,	 adatátvevő	 vagy	 harmadik	 személy	 jogos	 érdekének	 érvényesítéséhez	 szükséges,	 kivéve,	 ha	 az	 adatkezelést
törvény	rendelte	el;	
b)	 a	 személyes	 adat	 felhasználása	 vagy	 továbbítása	 közvetlen	 üzletszerzés,	 közvéleménykutatás	 vagy	 tudományos	 kutatás
céljára	történik;	
c)	törvényben	meghatározott	egyéb	esetben.

2.	 Szolgáltató	a	tiltakozást	a	kérelem	benyújtásától	számított	legrövidebb	időn	belül,	de	legfeljebb	15	nap	alatt	megvizsgálja,	annak
megalapozottsága	 kérdésében	 döntést	 hoz,	 és	 döntéséről	 a	 kérelmezőt	 írásban	 tájékoztatja.	 Ha	 az	 Szolgáltató	 az	 érintett
tiltakozásának	 megalapozottságát	 megállapítja,	 az	 adatkezelést	 -	 beleértve	 a	 további	 adatfelvételt	 és	 adattovábbítást	 is	 -
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megszünteti,	és	az	adatokat	zárolja,	valamint	a	tiltakozásról,	továbbá	az	annak	alapján	tett	intézkedésekről	értesíti	mindazokat,
akik	 részére	 a	 tiltakozással	 érintett	 személyes	 adatot	 korábban	 továbbította,	 és	 akik	 kötelesek	 intézkedni	 a	 tiltakozási	 jog
érvényesítése	érdekében.

3.	 Amennyiben	a	Felhasználó	Szolgáltatónak	a	meghozott	döntésével	nem	ért	egyet,	az	ellen	-	annak	közlésétől	számított	30	napon
belül	-	bírósághoz	fordulhat.	A	bíróság	soron	kívül	jár	el.

4.	 Az	adatkezelő	esetleges	jogsértése	ellen	panasszal	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóságnál	lehet	élni:

	

Név:	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság	
Székhely:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.	
Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.	
Telefon:	0613911400	
Fax:	0613911410
E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:	http://www.naih.hu

Egyéb	rendelkezések
E	tájékoztatóban	fel	nem	sorolt	adatkezelésekről	az	adat	felvételekor	adunk	tájékoztatást.	Tájékoztatjuk	ügyfeleinket,	hogy	a	bíróság,
az	ügyész,	a	nyomozó	hatóság,	a	szabálysértési	hatóság,	a	közigazgatási	hatóság,	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság
Hatóság,	 a	 Magyar	 Nemzeti	 Bank,	 illetőleg	 jogszabály	 felhatalmazása	 alapján	 más	 szervek	 tájékoztatás	 adása,	 adatok	 közlése,
átadása,	 illetőleg	 iratok	 rendelkezésre	 bocsátása	 végett	 megkereshetik	 az	 adatkezelőt.	 Az	 Adatkezelő	 a	 hatóságok	 részére	 –
amennyiben	a	hatóság	a	pontos	célt	és	az	adatok	körét	megjelölte	–	személyes	adatot	csak	annyit	és	olyan	mértékben	ad	ki,	amely	a
megkeresés	céljának	megvalósításához	elengedhetetlenül	szükséges.

Zárszó
A	tájékoztató	elkészítése	során	figyelemmel	voltunk	az	alábbi	jogszabályokra:

2011.	évi	CXII.	törvény	–	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	(a	továbbiakban:	Infotv.)
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 –	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	(főképp	a	13/A.	§-a)
2008.	évi	XLVII.	törvény	–	a	fogyasztókkal	szembeni	tisztességtelen	kereskedelmi	gyakorlat	tilalmáról;
2008.	évi	XLVIII.	törvény	–	a	gazdasági	reklámtevékenység	alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	(különösen	a	6.§-a)
2005.	évi	XC.	törvény	az	elektronikus	információszabadságról
2003.	évi	C.	törvény	az	elektronikus	hírközlésről	(kifejezetten	a	155.§-a)
16/2011.	sz.	vélemény	a	viselkedésalapú	online	reklám	bevált	gyakorlatára	vonatkozó	EASA/IAB-ajánlásról
A	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság	ajánlása	az	előzetes	tájékoztatás	adatvédelmi	követelményeiről.
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